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1. Enquadramento

1.1 A Rede

A Rede Urbana para a Competitividade e a Inovagdo do Pinhal Litoral (RUCI) resulta de uma parceria entre
as cidades de Pombal, Leiria e Marinha Grande e as vilas da Batalha e Porto de Mds, que no seu conjunto
totalizam cerca de 95.000 habitantes. O seu objetivo consiste em reforgar e dinamizar a competitividade
industrial e empresarial da regido e promover a valorizagdo turistica dos recursos naturais e culturais,
colocando as sedes de concelho como nucleos de dinamizagdo de todo o territdrio. A cooperagdo no seio
desta Regido constitui o ponto de partida para o desenvolvimento de uma estratégia comum de aposta em
fatores como a inovagdo e o conhecimento e a criagdo de condigdes de atracdo e fixacdo de profissionais

criativos e qualificados.

A Rede reldne um conjunto alargado de entidades de referéncia do territério lideradas pela Comunidade
Intermunicipal do Pinhal Litoral do conjunto dos concelhos de Pombal, Leiria, Marinha Grande, Batalha e
Porto de Mds. Os parceiros sdo as respetivas cdmaras municipais, bem como outras instituicGes de relevo
da regido como o Instituto Politécnico de Leiria, a Associagdo Empresarial NERLEI, o Turismo Leiria-Fatima, a
associagdo Leiria Regido Digital (AMLEI), o CENTIMFE, a CEFAMOL, a SIMLIS e a Agéncia Regional de Energia

da Alta Estremadura.

A parceria é responsavel pela implementacdo de um programa de ag¢do ambicioso, que envolve um
investimento superior a dez milhGes de euros a executar até Junho de 2013. A carteira de projetos
permitird que a regido se torne mais sustentavel (aposta na mobilidade ciclavel, em veiculos menos
poluentes e na gestdo dos recursos hidricos), mais competitiva (aposta na qualidade do capital humano
enddgeno, na gestdo da informacdo e do conhecimento e na projegao internacional dos produtos regionais
e do territério), mais aprazivel para viver e que constitua uma experiéncia Unica de visita (aposta na

promogéo integrada dos recursos turisticos, na dinamizagdo cultural e na animagdo do territdrio).

PROGRAMA ESTRATEGICO
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O Programa de Animacgao da Rede tem como objetivos:

— Animar e monitorizar a implementac¢do dos projetos da rede;
— Dinamizar atividades que garantam a coesdo da rede de atores, a reflexdao sobre o territorio e os
resultados alcangados, a avaliagdo de trajetérias de desenvolvimento e a garantia de comunicagdo
efetiva entre os atores da rede e os demais agentes territoriais que possam contribuir para o

sucesso dos resultados;

— Promover a responsabilizacdo de todos os cidaddos e estimular a criatividade inata para a

apresentacdo de ideias de dinamizagdo do Territdrio e resolugdo de problemas.

No @mbito do Programa foram criados quatro grupos de trabalho dedicados as areas de agdo prioritaria do

Programa Estratégico.

Unidade de
Direcao

Grupo de Trabalho Tematico 1. Turismo

Grupo de Trabalho Tematico 2.
Animacao e Vitalizagao Territorial

Grupo de Trabalho Tematico 3.
Desenvolvimento Urbano Sustentavel

Grupo de Trabalho Tematico 4. Inovagao
Empresarial e Empreendedorismo

Os objetivos dos grupos consistem em:

— Criar habitos de trabalho conjunto (propOe-se a presenca de elementos operacionais e
diretamente ligados a implementacdo dos projetos)

— Desenvolver e implementar um modelo de cooperagdo temdtica com reunides e debates
periddicos;

—  Partilhar, compatibilizar/coordenar atividades - gestdo temporal de execuc¢des;

— Organizar encontros/debates semestrais, mostrando a comunidade o que estd a ser executado;

— Reflexdo sobre a estratégia de marketing em elaboragdo.
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1.2 Fundamento e objetivos do encontro tematico

A organizagdo do evento esta relacionada com o Grupo de Trabalho "Turismo" a partir do qual surgiu a

iniciativa para a sua realizagao.

O encontro tematico constitui-se como um momento de partilha de informagdo sobre uma questdo central

no contexto atual da economia portuguesa — ganhar escala no turismo.

Os objetivos da sessdo de trabalho prendiam-se com a apresentagdo de exemplos de abordagens setoriais e

territoriais em rede no sentido de serem contributos para a regido. Para esse efeito foi construido o

seguinte programa.

Figura 2. Programa do semindrio

1.3 Oradores convidados

O programa versou um conjunto de intervengdes provenientes de diferentes quadrantes. Os oradores

convidados foram:
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—  Prof. José da Mota Alves

— Dr. Carlos Ferreira
— Eng. Rui Anastacio
— Dra. Cristina Siza Vieira

—  Dr. José Pedro Gongalves

Foi apresentado o projeto “Aldeias da Saudade”, da responsabilidade do ATAHCA.

O projeto é ancorado na recuperacdo do patriménio das aldeias, caracterizado por preocupagdes
relacionadas com a autenticidade e a sua identidade histdrica, procurando distinguir-se desta forma em

relagdo a outros locais de procura turistica massificada. As aldeias situam-se no Minho.

O patrimodnio rural é assim valorizado no sentido de oferecer todo um conjunto de produtos dos quais se
destacam: o alojamento turistico em espago rural — casas de campo, turismo de aldeia, gastronomia
tradicional, turismo de natureza, turismo cultural e religioso, turismo termal, atividades agricolas,
artesanato, usos e costumes locais. A oferta é integrada e surge do contacto pleno com a natureza, a
histéria de cada lugar, a gastronomia regional, o artesanato e os costumes de cada uma das Aldeias da

Saudade.

As casas foram reabilitadas com base num regulamento apertado, sustentado numa aturada investigacao
etnoldgica e histdrica. As paredes em granito e as caixilharias vermelhas sdo o fator comum a todas as
intervencbes nas aldeias, procurando conferir uma identidade entretanto perdida por intervencoes

descaracterizadoras e individualizadas.
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Figura 3. Tipologia de recuperagdo arquitetdnica do projeto Aldeias da Saudade.
A dinamizagdo das habitagOes reabilitadas sustenta-se num portal online, onde se possibilita a reserva de
guarto ou casas a quem pretender visitar e ficar alojado nas Aldeias. Neste sitio, disponibiliza-se também os
locais e monumentos a visitar, sugestGes de atividades e momentos de lazer ou de contacto com a natureza

do Minho, a gastronomia, o artesanato, e os usos e costumes a descobrir por quem visitar as aldeias.

O coordenador da ATAHCA destacou como elemento essencial a investigacdo sobre, e a valorizagdo do,

patrimdnio cultural material e imaterial como fonte de atragdo de turistas.

2.2 Intervencao do Dr. Carlos Ferreira, Turismo Porto e Norte

O Dr. Carlos Ferreira, administrador delegado do Turismo Porto e Norte comecgou por fazer uma abordagem
genérica a tematica do turismo em Portugal, percorrendo o Plano Estratégico Nacional do Turismo para

enquadrar o Porto e Norte em termos de produtos e motivagdes turisticas.

O turista atual é um consumidor muito exigente e altamente globalizado. Com o advento da Internet, o
turista dispde de meios para avaliar quase instantaneamente o destino. Por esta razdo torna-se

imprescindivel a qualificacdo e diferenciacdo da estadia, algo que Portugal tem vantagens relativamente aos

[t e -
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concorrentes, especialmente no que toca a simpatia como anfitrido, a qualidade das suas paisagens rurais,

e a gastronomia e vinhos.

A requalificagdo do territério, criando condigBes infraestruturais e viarias, e o urbanismo de qualidade, é
assim instrumental para a criagdo das condigOes necessarias para promover a atratividade de investimentos
privados e reforgar a nogdo de bem-estar nos turistas que visitam a regido. O turismo acaba por esta via por

contribuir para melhorar as condig¢des de vida das populagGes locais.

Segundo o orador, Portugal encontra-se entre os 20 paises com maior procura turistica em todo o mundo e
é um dos destinos turisticos mais seguros da Europa. Portugal é destino para mais de 14 milhdes de turistas
gue visitam as paisagens, os inumeros locais classificados Patriménio da Humanidade, as praias e provam a

gastronomia e vinhos. Acresce que a Espanha vizinha é a 22 poténcia mundial ao nivel de receitas turisticas.

O orador apontou para o facto das receitas turisticas constituirem exportagées, algo que o pais procura. O
crescimento deste setor representard uma caminhada para o equilibrio sustentado da nossa balanga

comercial externa.

Segundo Carlos Ferreira a elaboracdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo — PENT alarga os polos
turisticos de exceléncia em Portugal a todo o territdrio nacional e insular, em comparagdao com a versdo

anterior, que limitava a sua estratégia a Lisboa, Algarve e ilhas.

O PENT classificou o destino Portugal em termos de motiva¢Oes distintas do turista: Cultura, sol, praia,
natureza, histéria e patrimdnio, gastronomia e vinhos sdo os pratos fortes do turismo portugués que é um
dos mais importantes sectores da economia portuguesa e representa ja cerca de 10% do PIB nacional,

prevendo-se que aumente ainda mais.

O turismo de natureza em particular estd muito relacionado com a sustentabilidade dos recursos de um
territdrio. Este produto tem diversos subprodutos dos quais o orador destacou o geoturismo. Na regido

Norte existe o Arouca Geopark, que tem tido resultados muito positivos.

O turismo de natureza tem como principais clientes a populacdo dos paises do norte Europeu. Para este

tipo de turistas sdao necessarias algumas condigGes:

—  Existéncia de alojamento de qualidade nas areas protegidas.

— Diferenciagdo no que concerne ligagdo com a historia.

— Animacdo, na natureza, seja empresas de animacdo turistica seja eventos
— Promogdo dos produtos de base local.

— Divulgacdo das identidades tradicionais do territdrio.

— Aproveitamento das estruturas museoldgicas (ex. ecomuseu).

— Utilizagdo moderada dos recursos naturais.

Para que a oferta de turismo de natureza funcione sdo necessarias condigdes que ja existem nos territérios,

nao sendo necessario produzir nada.
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A reforma estrutural de turismo realizada nos anos de 2008 e 09, propiciou que a regido do Porto e Norte se

tenha afirmado como destino turistico de exceléncia, onde a qualidade ambiental, a gastronomia e a

qualidade do patrimdnio cultural histdrico e etnografico, se imp&em como produtos turisticos.

O Eng. Rui Anastacio fez uma breve apresentagdo das suas unidades hoteleiras: Casa dos Matos e Cooking

Hotel.

A Casa dos Matos é uma unidade de turismo da natureza, em pleno cora¢do do Parque Natural das Serras
de Aire e Candeeiros, na aldeia de Alvados. Iniciada em 2004, tratou-se de um projeto empreendedor

ancorado numa ideia forte, idealizada originalmente através de um pequeno texto inspirador.

Figura 4. Imagens da Casa dos Matos.

Em 2007, surgiu a ideia da criagdo de um hotel em espaco rural, designado Cooking and Emotional Hotel.

Tem o objetivo de se diferenciar de demais ofertas, tendo por base:

— A paisagem de Alvados

— A alianga entre a gastronomia e a oferta de alojamento de qualidade, com um cariz diferente: os
hospedes preparam as suas préprias refeicdes (com apoio). O espaco de cozinha funciona também
como espacgo de convivio

— A utilizagdo dos produtos locais.

— A qualidade dos materiais e da decoracdo.

— Atividades na regido e patrimdnio disponivel.
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Figura 5. Imagens do Cooking Hotel, e da paisagem dos Alvados.

O Eng. referiu que os hotéis ndo vendem noites, vendem dias, pelo que deve haver uma interacdo com a
regido. Aqueles sdo 6timos vendedores da regido (o hotel estd a divulgar a regido por toda a Europa).
Disponibilizam uma listagem dos melhores restaurantes da regido, pois é um fator de valoriza¢do da propria

unidade hoteleira e de satisfacdo dos utentes.

O Eng. terminou por referir que os responsdveis dos monumentos e sitios historicos devem estar
preocupados em falar com os agentes turisticos e hoteleiros de forma a construir de forma conjunta a
oferta turistica e a agenda cultural. Os responsaveis dos monumentos devem assim ter a preocupacdo de

fazer reunides frequentes com entidades externas.

o Crmarerbam e ks
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A iniciativa de associagdo é um direito consagrado na constituicdo. A titulo de exemplo, a participagdo
publica é parte da vida dos cidaddos dos Estados Unidos e é frequentemente atribuida como parte do

sucesso deste pais em termos econdmicos.

A AHP é uma associacdo de empreendimentos turisticos recentes, e que representa cerca de 70% das
unidades existentes em Portugal. A associa¢do presta servigos de ordem variada: juridico, fiscal, financeiro.
No entanto tem a ambicdo de se constituir mais do que simplesmente como um servico de
aconselhamento. A AHP serve também como plataforma de partilha de saber e conhecimento, com

representatividade nacional e préxima dos centros de decisdo.

A AHP desenvolveu recentemente o Tourism Think Tank, que contém um repositério de informagdo

relacionada com o turismo e a atividade hoteleira.

Segundo a AHT, o TTT - Tourism Think Tank é um projeto que cria a ponte entre a teoria e a pratica.
Pretende criar pontes entre os diferentes agentes que interagem com o turismo, estabelecendo redes de
contacto que permitem partilhar conhecimento aplicado, gerar negdcio e reduzir custos, com o objetivo de
aumentar a competitividade das empresas, a sua produtividade e elevar as competéncias dos seus
profissionais. A ideia assenta na interligacdo de varios agentes que passam a estar ligados em rede, criando

beneficios mutuos para a dinamizacgdo e desenvolvimento dos seus proprios negdcios e interesses.
Na plataforma online do TTT pode encontrar:

—  Tourism Monitors — Informacdo e analises estatisticas da situa¢do do turismo em Portugal e por
regido, de atualizagdo mensal.

—  Knowledge Center — Documentacado especializada de turismo, sobre temas chave para a atividade e
com diferentes graus de abordagem: teses, artigos, estudos, entre outros.

— Portal da Formagdo — Base de dados de Universidades e escolas para o setor do Turismo e sobre
cursos lecionados.

— Portal do Emprego — Base de dados de ofertas de emprego na area do Turismo, com colocagdo de
anuncios de oferta e CV.

—  Hotel Buyers Index — Diretério de fornecedores por categoria de produtos e servigos do sector
hoteleiro (ndo inclui transagdo comercial).

— Associados — Todos as unidades hoteleiras associadas da AHP.

—  Parceiros — Informacgado sobre os parceiros do TTT.

—  Foruns online — Local para discussdo de temas relacionados diretamente com o turismo ou com
impacto no sector.

— Eventos — Informacdo sobre eventos TTT, apresentac¢des, workshops, feiras e outros, com interesse

para o setor.
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Newsletter — Conteudos sobre noticias da semana, préximos eventos, destaques, novos conteudos
TTT, informacdo sobre as parcerias, entre outros, enviadas a todos os utilizadores registados,

mediante subscricdo.

A apresentagdo encetou com uma descricdo do Grupo Abreu, nomeadamente a sua evolugao histérica, a

sua presencga nacional e internacional e a distribuicdo dos seus clientes.

Procedeu de seguida a descricdo da campanha Portugal Sensacional. Trata-se de um marca para divulgagdo

do produto Portugal no mercado interno, com os objetivos de:

— Promogdo de produto de Portugal, através da comercializagdo de hotelaria e aposta no conceito
Escapadinhas Temadticas;

—  Afirmar a Agéncia Abreu como uma especialista no produto Portugal.

Este produto sustenta-se fortemente no negdcio das “Escapadas”, que tem registado um crescimento

notavel nos ultimos anos. Tem diferentes vertentes: SPA, turismo de natureza, touring, etc.
O “Portugal Sensacional” foi entretanto expandido para clientes internacionais, através de dois produtos:

—  “Portugal Unico” que agrega o melhor da oferta hoteleira e da restauracdo de gama elevada por
regido, incluindo animacao local.
— O Portugal Sensacional para turistas estrangeiros, com uma gama de hotéis e restaurantes com

uma gama menos elevada.

O representante da Agéncia Abreu terminou com algumas sugestGes para criagdo de redes na regido, que

se transcreve de seguida:

— Eco parque sensorial de Pia do Urso
o Criar programas de visita agregando alojamento, com especial destaque para programas
para o cliente invisual (difusdo associa¢Ges para invisuais nacionais e internacionais)
— Centro de BTT de Pia do Urso
o Desenvolvimento de programas combinando alojamentos com hoteleiros selecionados.
o Programas de estdgio desenvolvidos em parceria com UVP/Federacdo Portuguesa de
Ciclismo. Internacionalizar a Maratona BTT do Centro? Ultramaratonas?
— Marinha Grande Glass Art Simposium
o Realizagdo de simpdsio internacional de artistas vidreiros no Exposaldo (organizado em
parceria com a rede internacional de associagdes de vidreiros Glassart.org). Junto com
exposicdo de arte e workshops para alunos das escolas profissionais e outros
interessados

— Aproveitar estes fatores incentivar a visita de turistas
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o Avisita de turistas estrangeiros e nacionais a Batalha — Fatima — Alcobaga — Tomar

o Aforte presenca de empresas, tecido empresarial para promogao de produtos da area de
lazer
o Promogdo cruzada entre municipios
— Morcela de Arroz
o Encontro Ibérico de produtores de morcela de arroz - incluindo um evento, fim de
semana, de degustacdo e venda de produtos ibéricos — em colaboragdo com a INSCA
(International Natural Sausage Casing Association)
— Certificacdo e promogao de produtos regionais
o Queijo rabagal | brisas do Lis | sopa do vidreiro | leitdo da Boavista | morcela de arroz
arroz de marisco da Praia de Vieira — 7 Maravilhas da Gastronomia
— Aposta no turismo experiencial e de Sol e Mar
o Participar no trabalho de tecelagem na Mira D’Aire, na feitura de pegas em vidro na
Marinha Grande na confe¢do do queijo de rabagal em Pombal, as praias de Vieira de
Leiria
— Parque Nacional de Serra de Aire e Candeeiros
o Programas de ecoturismo que integrem visitas a :
=  Grutas de Mira de Aire, Grutas de Alvados e Grutas de Santo Anténio
= Percurso pedestre até a Fornea
= Percursos pedestres sinalizados pelo Parque Natural

— Realizagao de reunides e congressos no Instituto Politécnico de Leiria

A fechar o semindrio, a Comunidade Intermunicipal do Pinhal Litoral fez uma breve apresentagdo da

participagdo na Feira China Outbound Travel & Tourism Market, que decorreu em Pequim de 9 a 11 de abril.

O Dr. Jodo Salgueiro referiu que o mercado chinés é um mercado em crescimento exponencial que
representard em 2015 cerca de 10 milhdes de turistas. O turista chinés é o que mais gasta nas suas viagens,
algo que ja se reflete no nosso pais, com um crescimento de cerca de 34% nas receitas provenientes

daquele pais.

E no entanto um turista de carateristicas proprias — de classe média, educacdo superior, que gosta de viajar
em grupos e que valoriza bens de luxo. Como tipologia de turismo preferencial escolhe o touring cultural,
gue mistura o patrimdnio histdrico, a beleza natural, a gastronomia e vinhos, bem como atividades de

animacado dos costumes e tradigdes locais.
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 COTTM 2013 |
9th edition

100% bdsiness to business
§ 100% outbound travel

China Outbound
Travel & Tourism Market

9 - 11 April 2013 e National Agricultural Exhibition Center, Beijing

CHINA'S LEADING OUTBOUND Figura 6. Folheto promocional da Feira no
TRAVEL EXHIBITION Centro de Exposicdes da Agricultura Nacional

Organisers.
A sielonea €nma B T WA QAN Dasitwey de Pequim.
WWW.COTTM.COM - WWW.COTTM.CN

A selecdo da Feira para as atividades de promoc¢do das autarquias do Pinhal Litoral estda relacionada com o
enorme potencial deste mercado para Portugal, aliado a constatacdo de que as preferéncias da procura
neste mercado estd a ser configurada neste momento, pelo que importa fazer um esforgo para incluir os

destinos portugueses no seu mapa.

A feira é o principal ponto de encontro da industria de turismo de Pequim e da China, exclusiva aos
profissionais do mercado emissor. Em 2012, recebeu cerca de 275 expositores provenientes de 60 paises
diferentes, que encontraram 4 137 operadores turisticos chineses interessados em conhecer novos e

interessantes destinos.

A participacdo da CIMPL foi avaliada de forma muito positiva. De acordo com o orador foram alcangados os

seguintes resultados:

— Um milhar de contactos (1/4 dos presentes), que resultaram na troca de 300 cartées de visita:
o Agéncias de viagem.
o Empresas de media e comunicagdo.
o Operadores turisticos.
o Organizadores de eventos.
— Contactos posteriores, com a perspetiva de realizacdo de “viagens de familiarizagdo” com

operadores chineses para conhecerem a regidao de Leiria.
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Foi referida a importancia de tradutores permanentemente no Stant da Feira Internacional, uma vez que

apenas 20% a 30% falam inglés.

No seguimento da participagdo da feira, a CIMPL estabeleceu um plano de atuagdo, que envolve as

seguintes atividades:
1. Seguimento dos contactos estabelecidos na Feira, de acordo com estratégia de marketing.

2. Realizagdo de Workshop com os operadores chineses, com o apoio do Turismo de Portugal e da

embaixada chinesa.
3. Adaptagdo interna da comunicagdo turistica para o publico chinés.

4. Estabelecimento de parceira com o Instituto Politécnico de Leiria para apoio na tradug¢do dos

materiais promocionais.

5. Constituicdo de associagdo de promogado turistica da regido de Leiria, com os operadores turisticos

regionais.
6. Promocdo da relagdo entre a CIM e érgao diplomatico na China.
7. Estabelecimento de um eventual escritério de representagdo na China.

8. Afetacdo anual de verba para promover a internacionalizagdo da regido de Leiria (inc. China e

outros destinos).

9. |Integracdo dos operadores turisticos regionais na estratégia de internacionalizag¢do (incluindo a

participagdo futura conjunta na COTTM).

Concluidos os painéis de intervencdo, coube ao Eng. Narciso Mota, Presidente da Camara de Pombal e
presidente do conselho executivo da Comunidade Intermunicipal, como anfitrido do evento agradecer a

presenca dos convidados e audiéncia e dar por concluida a sessao.
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