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1. Introducao

A Comunidade Intermunicipal do Pinhal Litoral (CIMPL) e os municipios que a comp&em encontram-
se a liderar a Rede Urbana para a Competitividade e a Inovagao do Pinhal Litoral (PL), tendo como

principal objectivo a promocao da competitividade econdmica do territdrio.

O Programa Estratégico da Rede sustenta-se em diversos projectos, sendo de destacar o Plano de
Marketing e Branding territorial, como ferramenta de suporte a criagdo de uma imagem actual e
atractiva da regido, através da organizagdo e desenvolvimento dos seus factores distintivos, com
base na segmentacdo de publicos e mercados-alvo. Com esta ferramenta pretende-se garantir o
refor¢o do territdrio como destino turistico e como regido propicia ao desenvolvimento de negécios

(“business friendly”).

Do ponto de vista operacional, a concretizagdo dos objectivos descritos implicou, numa fase
preliminar, a elaboragdo de uma diagndstico aprofundado da regiéo, a anélise dos factores internos
e externos que influenciam a atracgao de pessoas e investimento e a aprendizagem de experiéncias
ja desenvolvidas em outros territrios de caracteristicas analogas. Esta fase envolveu a auditoria e a

analise de Benchmarking.

No sentido de contribuir para a discussao dos contetidos dos documentos descritos, remeteu-se, de
forma prévia as sessoes, a versdo preliminar dos relatérios mencionados, por sua vez objecto de
debate.

Estas sessdes, desenvolvidas em cada municipio com o objectivo de garantir uma maior
proximidade aos agentes de desenvolvimento, foram determinantes para a recolha de contributos
que serdo vertidos nas fases seguintes do projecto, em particular no Plano de Acgéo. Garantiram-se
deste modo momentos alargados de debate e recolha de sugestdes e ideias pertinentes para o

enriquecimento das analises e formulag&o de propostas de actuagao.
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2. Sessoes realizadas

Foram realizadas sess6es nos cinco municipios que compdem a CIMPL, entre 15 e 22 de Julho de

2011. As sess0Oes foram realizadas na seguinte ordem:

Porto de Mos Cinema de Porto de Mos 15 de Julho 2011 15

[ICiEN  Camara Municipal de Leiria 19 de Julho 2011 9

Batalha Camara Municipal da 21 de Julho 2011 1

Batalha
Pombal Teatro Cine de Pombal 22 de Julho 2011 23
Marinha Grande Biblioteca Municipal ga 22 de Julho 2011 10

Marinha Grande

No Anexo 1 disponibilizam-se as listas de presengas e respectivos contactos dos participantes nas

sessdes.

3. Sintese dos trabalhos
As sessOes arrancaram com uma breve apresentacéo e explicacdo das principais conclusdes da

Auditoria Territorial. No final, solicitou-se o confronto do diagndstico com as opinides dos presentes,

nomeadamente em relagao as seguintes questoes:

e Sugestdes / comentarios a auditoria e macrotendéncias.

e Como vemos o Pinhal Litoral?

o Onde queremos posicionar o Pinhal Litoral em 20207 Destino turistico e destino de
investimento...

e Como conseguimos fazé-lo?

No intuito de apoiar a resposta, foram apresentadas algumas palavras-chave retiradas das

entrevistas realizadas:
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Figura 1. Palavras-chave retiradas da Auditoria Territorial.

A participagéo dos presentes dividiu-se entre comentérios e sugestdes relativamente ao documento
apresentado, e contributos relativos ao posicionamento e direcgao estratégica que a regido devera

prosseguir tendo em vista o horizonte 2020.

Figura 2. Imagens de algumas das sessdesmunicipais.

3.1 Contributos para a Auditoria

Um ponto manifestamente presente nas preocupagdes dos participantes, de uma forma geral nas
cinco sessoes, refere-se a natureza muitas vezes conflituante entre divisoes administrativas,
marcas e eventos. De acordo com os agentes regionais constitui uma evidéncia a confuséo na
actuagdo das entidades regionais, 0 que representa uma dispersao da energia da regi@o, necessaria
para implementar projectos dos cinco concelhos em conjunto. Alguns exemplos dessa confuséo
foram evidenciados: o caso do Turismo Leiria-Fatima que inclui o municipio de Ourém e a actividade
de algumas entidades na promogdo do seu proprio territério sem considerar légicas alargadas e
integradas - que s6 beneficiariam o todo. Existe assim a necessidade de reorganizar o distrito de
Leiria e atribuir coeréncia as divisdes administrativas sectoriais. Também se torna necessario, na
implementacéo de qualquer estratégia a integracdo de ldgicas entretanto criadas, como por exemplo

o projecto da NERLEI “Leiria - Regido de Exceléncia”.
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A abordagem a concertagéo entre municipios é também evidente no que se
refere a marca Pinhal Litoral, uma vez que a maioria dos presentes declarou- [B=5{e3 7. SN (5] V1 [2(o7:Yo3- Yo RN o o
se pouco identificado ou desconhecedora da designagio, considerando-a  ERE=G{1e]:[0] COM 0
uma “construgdo artificial”. No entanto, atendendo ao facto desta unidade BR\N[0]\)|=/(e{e] \[os =y (O \o] " (|7 137: Y1 \'o)

territorial estar associada a consignagdo de fundos estruturais, considerou-se B N[;V:\ SNy o] 7.5

que deveria constituir o ponto de partida, € uma oportunidade para edificar uma

identidade para regido (que no momento, ndo existe).

No que se refere as caracteristicas identificadoras da regido do Pinhal Litoral, a Diversidade, o
Conhecimento, o Dinamismo Empresarial, Tecnologia e a Inovagao foram as palavras que mais
sobressairam, acompanhadas em menor grau, pela Histéria e pela Natureza. Considerou-se que o
Pinhal Litoral tem maiores hipdteses de se destacar através do seu caracter industrial e
empreendedor do que pelas caracteristicas que o tornam um destino turistico (praias,
natureza, serras, patrimonio histérico). No entanto, considera-se essencial a articulagao entre a
promogao como destino de investimento e como destino turistico, afirmando as sinergias que

um desempenha relativamente ao outro.

A industria em termos individuais e nalguns sectores (com claro destaque para o engineering
and tooling) tem projecgdo no exterior, ao contrério de qualquer ponto de atracgéo turistica. O
dinamismo empresarial dispde de facto de reconhecimento, seja a nivel nacional como internacional.
Contudo, existe a percepgao que essa projeccado € exclusiva do sector empresarial e especialmente
de algumas empresas de referéncia na regi@o, ndo se tendo conseguido até ao momento extravasar

essa imagem para a regido. Esta industria é caracterizada por:

¢ Uma maioria de pequenas empresas de cariz familiar;

¢ Uma capacidade elevada de resposta a solicitagbes do cliente — normalmente grandes
multinacionais,

e Uma grande capacidade empreendedora (muito embora isso ndo se reflicta no sucesso
das incubadoras regionais — 0 que demonstra o caracter familiar e oficinal das empresas);

e Préticas relativamente disseminadas de inovagéo e diferenciagdo do produto.

Estas caracteristicas consubstanciam atributos interessantes para a atracgao de investimento, tendo
em conta as mais-valias (spillovers) que poderéo representar para qualquer empresa que decida

localizar-se neste territorio.

A proximidade da cidade de Lisbhoa, em termos do seu papel de &ncora, e a proximidade de
Fatima s&o vistos como importantes factores de atracgéo para o territério do PL. A visdo alargada
do que deve ser a promogéo do territério € partilhada por diversos agentes, no que se refere a
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consideragdo do Santuario de Fatima, a cidade da Nazaré, a regido Oeste e os quatro

monumentos patriménio da humanidade localizados num raio de 100km.

A disponibilidade de factores de atracgdo para o territorio é assim inegavel, faltando
entdo factores de permanéncia, que permitam ultrapassar o cenario predominante de

visitantes ao invés de turistas, com a excepcao dos meses de verao nos hotéis do litoral.

Esta regido alberga a maior extensao de litoral ndo adulterado da Regido Centro e do pais (com a
excepgdo da Costa Vicentina). As praias sdo em si mesmo um recurso importante atendendo a
presenga de imponentes dunas e de uma paisagem natural que podem ser significativa do ponto de

vista turistico.

Figura 3. Imagens da zona costeira — praia do Osso da Baleia, Pombal.

As grutas de Mira de Aire merecem uma atengdo particular, constituindo-se como um dos

principais focos de atracgéo de toda a regido.

Diversos intervenientes mencionaram que, muito embora ndo sobressaia uma gastronomia
especifica da regido, existem tradicdes e saberes que colocam esta regido num patamar destacado
a nivel nacional. A especialidade de Vieira de Leiria — Arroz de Marisco (candidato a maravilha da

gastronomia Portuguesa) e restaurantes como o Tromba Rija factores de atracgdo a considerar.

A eventual instalagdo de um aeroporto de pequenas dimensdes em Monte Real foi também um
factor diversas vezes referenciado, relevando-se o seu papel para a acessibilidade da regido a todo
o mundo. Contudo, esta afirmagao nao foi generalizada, havendo a opinido contraria, com referéncia
ao caracter central da regido como factor chave (100 km=1h do aeroporto de Lisboa e 170
km=1h30m do Porto), e a escassa necessidade de mais investimentos neste sentido. Advogou-se
também que um novo aeroporto por si s6 ndo é suficiente para aumentar o numero de visitas,

necessitando-se a qualificagdo dos focos de atracgéo (em termos de produtos turisticos).
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Relativamente a aspectos a acautelar, a contaminagdo dos recursos hidricos pelo sector agro-
pecuario foi referida como uma questdo de urgente resolu¢do. O seu impacto no turismo e na

imagem da regido sdo prejudiciais a qualquer estratégia de promogo.

Existem outras caracteristicas da regido podera ser relevante ter em consideracao na construgéo da

Estratégia e Plano de Acgéo, nomeadamente':

o A regido é produtora de musicos que ganham renome a nivel nacional, por
exemplo Silence 4 e David Fonseca.

o Os vestigios da passagem dos dinossauros nas Andrés.

o Aexisténcia do patrimonio do arquitecto Ernesto Korrodi.

e E o0 evento do Gético em Leira, que podera crescer e tornar-se como um foco de
atracgdo para um nicho de mercado.

e Festival Musica em Leiria que vai ja na 29° edi¢do em 2011

3.2 Ideias e outros contributos para a Estratégia

De acordo com os participantes nas diversas sessdes, o principal designio do Plano de Marketing
incide na construcdo de uma marca que congregue as diversas vontades e ambicdes
regionais. Esse designio devera transformar um territério de passagem (como se caracteriza
actualmente) num territério de permanéncia, possibilitando a entrada de receitas a nivel turistico e

empresarial.

A ideia de integragao da estratégia do Pinhal Litoral em légicas alargadas de promocao reuniu
o consenso dos participantes. Advoga-se uma estratégia de complementaridade & Area
Metropolitana de Lisboa, como grande receptora e emissora de turistas € mesmo de investimento.
O(s) produto(s) a oferecer devera(do) complementar igualmente a regido do Oeste, dos Templéarios
e do Santuario de Fatima, sendo que se torna impossivel limitar a regi&o aos cinco municipios do

Pinhal Litoral dadas as areas de promog&o existentes.

A questéo da permanéncia no territorio, de forma a proporcionar uma fonte de receitas e a contribuir
para a redugdo da sazonalidade, deverd incidir principalmente nos seguintes segmentos de

mercado:

e Turismo de negocios, aproveitando os fluxos de empresarios que visitam a regiéo.

' Foram mencionadas outras matérias, que dada a sua extensdo ndo serdo aqui incluidas, mas serdo vertidas nos documentos

respectivos..
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e O Turismo de Natureza, que valorize os atributos que o territorio dispde: as praias,
o pinhal, as serras, a Rede Natura, a paisagem rural disponivel em algumas areas
e as grutas.

e Turismo do patriménio cultural, aproveitando o patriménio construido

existente.

Foi advogado também o investimento em nichos de mercado, onde a regido se devera
posicionar de forma exclusiva, permitindo assim diversificar o risco da dependéncia perene no
Turismo Cultural. A valorizagdo dos turistas religiosos que confluem a Féatima (publico que
procura especifica e unicamente o santuario) e os participantes dos festivais e eventos pontuais

serdo alguns dos publicos-alvo que interessa explorar.

Os produtos turisticos a oferecer nestes segmentos seréo incrementados com recurso a outros
atributos onde o PL se destaca: a restauragao, os produtos, as tradi¢oes e os costumes locais
(por ex., tradicdo piscatoria) e um calendario anual concertado. Neste sentido, torna-se necessaria
uma plataforma de gestdo de eventos regionais, que seja capaz de estabelecer e coordenar
um calendario anual em rede, bem como respectivas campanhas de promogao. A énfase na

oferta de experiéncias foi também relevada, nomeadamente em termos de turismo rural.

A promogao devera ser equacionada juntamente com o Turismo de Portugal e o Turismo Leiria-
Fatima, de modo a ndo multiplicar esforgos e contribuir para a consideracdo de uma mensagem

unica e logo mais forte.

A questdo do primeiro acolhimento a turistas foi abordada, no sentido de se afirmar a necessidade
de sensibilizar e informar agentes locais de suporte a oferta turistica: hotelaria, restauragéo,
intermediarios na area do turismo (agencias de viagens, operadores, etc.) € outros agentes locais

como os taxistas.

Em termos de publico-alvo, considerou-se essencial a captagdo do mercado brasileiro. Tratando-
se de um mercado com elevado poder de compra, distingue-se pelo seu conhecimento

relativamente aprofundado da cultura portuguesa em geral, e da regido Centro em particular.

No que se refere a estratégia de promogado como destino empresarial, considerou-se que a marca

da regido como “empreendedora” e “inovadora” deveria centralizar a estratégia.

No que toca a promogao externa, € essencial a integragdo na estratégia internacional da AICEP
Global, bem como a identificacdo de feiras nacionais e internacionais onde se considere essencial a

presencga do PL como territério de acolhimento empresarial de excepcao.

Devera também haver um refocagem da estratégia para o Oceano Atléntico, uma vez que Portugal,

neste caso, se posiciona favoravelmente relativamente a Europa. Especificamente o Brasil sera um

'“.' midscentermunicipt
€ _ Pinhal litoral
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mercado a explorar, havendo ja diversos sinais de entendimento e interesse em investir de ambos

os lados do Atlantico, de que é um exemplo o recente protocolo com os paises da Mercosul.

O Instituto Politécnico de Leiria transformou-se por si préprio num argumento de peso para a
atraccdo de investimento externo, uma vez que é a instituigdo que possui 0 maior numero de

pedidos de patentes do pais.

Actualmente muitas empresas apresentam ja a regido nos seus elementos de comunicagéo. A
promocao cruzada entre o mundo empresarial e o turistico, ou seja, a promogédo dos principais
sectores da regido e de algumas empresas destacadas por parte das entidades relacionadas com o
turismo, constitui uma clara situagdo win-win. Neste sentido é desejavel a elaboracdo ou
identificacdo de contelidos padrdo para insergdo nos materiais de promogdo empresariais ou

turisticos.
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4. Proximos Passos

Os contributos serao agora incorporados na definicdo da estratégia e plano de acg¢éo, entregues de

acordo com o seguinte cronograma:

e Estratégia e proposta de projectos — Setembro 2011
e Sessdo regional de discussao da Estratégia e proposta de projectos — Setembro 2011
e D5. “Plano de Marketing / Branding da RUCI do Pinhal Litoral” - Outubro 2011

41 Estratégia

Com a informagéo recolhida na fase de diagnéstico da regi@o sera elaborada uma verséo preliminar
do Plano de Acgéo, que correspondera & definigdo da direccao estratégica que o Pinhal Litoral
devera empreender no sentido de contrariar os problemas identificados, valorizar as
potencialidades, lidar com as ameagas e canalizar oportunidades em proveito proprio. Estdo assim

previstas as seguintes componentes:
Definigao da Estratégia STP (segmentacao, target, posicionamento);
Visao do Pinhal Litoral em 2020;
Miss&o do Pinhal Litoral;

1
2
3
4. Objectivos Estratégicos;
5. Defini¢éo da Marca (Brand);
6

Proposta de intervengdes sobre o produto (projectos a desenvolver).

4.2 Sessao Regional
A sesséo regional tem dois objectivos que se complementam entre si:

o Apresentar os resultados e as conclus6es para a comunidade;
e Proporcionar a discusséo aberta quanto a direcgéo estratégica do Pinhal Litoral tendo por
base a estratégia STP previamente definida e as propostas de intervengdes sobre o

produto.

Prevé-se assim a realizacdo de um dia de seminério. De manha sugere-se a apresenta¢do dos
resultados da ronda pelos municipios e do documento final da auditoria. Sera igualmente
equacionada a apresentagéo pelos principais intervenientes da regido de boa(s) pratica(s) na area
de turismo e na area empresarial.
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No periodo da tarde, referente a discussdo em conjunto da estratégia, propde-se em primeiro lugar a
apresentacéo de exemplos externos a regido, recorrendo-se a oradores de entidades que se tenham
destacado na promogao do seu territdrio em termos turisticos e/ou empresariais. Esta apresentagéo
precedera a realizagdo de um debate conjunto em torno da proposta de projectos (intervengdes

sobre o produto) estruturados pela SPI.

4.3 Plano de Marketing / Branding do Pinhal Litoral

Tendo por base toda a informagdo recolhida, gerada e sistematizada no trabalho anterior, sera
elaborado o “Plano de Marketing / Branding Regional da RUCI do Pinhal Litoral’, com o desenho
definitivo das intervengdes sobre o “produto” territorio, seja em termos de destino turistico, seja em

termos de destino de investimento empresarial.
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5. Anexo 1 - Listas de presengas nos cinco eventos
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