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Promocao Externa de Portugal como
destino turistico e a valorizacao de
produtos / marcas regionais.
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Em que contexto € desenvolvido o
trabalho de Promocao Externa de
Portugal enquanto Destino Turistico?
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= A Internet € a principal fonte de informacao / pesquisa sobre o destino

Familiares, colegas ou amigos recomendaram _ 35% E

54%
— o
Jatinha estado em Portugal de férias e gostou 10% & 49%
16%
Viuinformagdo na agéncia de viagens 7%
. : : . : 20%
Leuum artigo na imprensa (revistas, jornais, etc.) 4%
Viu na televisao (noticias, filmes, documentarios, etc.) 2%,

Viu publicidade 2%
Visitou Portugal em trabalho e quis voltar para férias 1%

Outros motivos (ndo especificados) . 3%

Fonte: Analise Satisfacdo Turistas 2011 — GFK
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= O peso das companhias aereas Low Cost tem tido uma evolucdo crescente
e representa atualmente 34% do total de passageiros transportado de e para

Portugal

Evolucao do trafego das companhias aéreas
low cost nos aeroportos ANA (milhées pax)"

% pax

ANA 20,1% 24,7% 30,0% 30,4% 34,1%

4,73

4,01

3,95

2006 2007 2008 2009 2010

1) Inclui somente passageiros desembarcados
Fonte ANA, andlise Roland Berger.

Peso low cost nos passageiros
transportados"

21,3%
14,4% 14.7%

10,7%
. O’O%

2006 2010 2006 2010 2006 2010 2006 2010
Lisboa Madeira Porto Faro
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» O Consumidor alterou o seu perfil e tem um novo padrao de consumo

Tradicional
1. Destino
2. Selecéo do hotel
3. Consultar a
disponibilidade
do aviao
4. Reserva de

complementos ou
pacotes de viagem

MOTIVADO
PELO DESEJO

Comportamento de reserva — comparacéo

LCC
1. Consultar
a disponibilidade
do voo LCC
2. Destino
3. Reserva online
4. Consultar a
disponibilidade
do hotel
5. Reserva através do

site do hotel ou da
central de reservas

MOTIVADO PELA
OPORTUNIDADE

- Os destinos tendem a ser
convertiveis.

- Os sites das companhia aé-
reas sdo o ponto de acesso
favorito na marcagao de via-
gens.

- Aumento na reserva de com-
plementos (voo, hotel, carro,
etc)).

- Fator de sucesso para os si-
tes grande diversidade na
oferta / conteudo.

Fonte Andlise Roland Berger.



TURISMO DE

PORTUGAL

Principais tendéncias estruturais do setor — padrao da procura

Tendéncia

Cliente no lugar
do condutor

Value for money

Diversificacdo e
especializacao

Enfoque
na experiéncia

Alteracoes
demograficas e
individualizacao

Turismo susten-
tavel

Fonte Andlise Roland Berger.

Descricao

- Clientes sao cada vez mais informados e exigentes, fruto da maior liberdade de escolha e trans-

paréncia da oferta.

- Maior importancia da qualidade e servigo personalizado, melhor brand loyalty.

- Turistas procuram rentabilizar os seus gastos de viagens, mas sem que para isso signifigue esta-

rem disponiveis para aceitar destinos, produtos e servigos de menor qualidade — reforgo do prego
enguanto fator de deciséo

- Sintomas desta tendéncia sac a maior procura por viagens de curta duragéo (short breaks e o

concelto emergente de nanoférias) e a busca de oportunidades last minute (shopping around).

- Maior diversificac&do das motivacdes para viajar e novos segmentos de mercado.
- Maior enfoque em oferta customizada e especializada

- Substituicéo do tradicional enfoque no destino pelo enfoque na experiéncia
- Turistas procuram experiéncias mais auténticas e atividades criativas no destino.

- Envelhecimento da populacéo nos principais mercados emissores — mas over 50s vao pensar e

agir de forma mais jovem abrindo-se a variedade e a mudanca.

- Maior niimero de singletons e maior individualizac&o da sociedade.

- Crescimento deve-se a maior consciéncia ambiental e cultural dos viajantes, e 4 maior vontade

de interagir com culiuras locais criando beneficios sustentaveis

4
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» Refor¢co da concorréncia entre destinos, em particular pela afirmacéo da
Turquia, Egito e Marrocos como destinos turisticos de referéncia para o
mercado outbound Europeu

’ ,
%\?#zy %’”’f %

where it all begfr.m FRAVEL FOR REAL



http://www.egypt.travel/
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Metas a alcancar



2010 — 2012 (PENT)

Receitas turisticas
(mil milhoes €)

8,27

2010 2012

Cenario conservador
= = =Cenario optimista
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Estratéegia
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Targeting de mercados internacionais - mercados alvo

> CAGR Outbound total [1999-2004; %]

0
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Receita potencial' para Portugal [Mio. EUR; 2004]

1) Receita potencial = despesa média por viagem do turista multiplicada pelo n° de hdspedes em Portugal;
Despesa média por viagem exclui despesas com transporte para entrada no pais

Fonte: UNWTO; INE



Produtos

«Sol & Mar» =3
i : will
Golfe [©
L]
Turismo R
de Negocios Iln.u.. gkl
m S
City Break
Touring - Turis-
mo Cultural e
Religioso
Resorts Inte-
grados e Turis- m
mo Residencial | i
Turismo [Rgl e

de Natureza

Salde
e Bem-Estar

Nautico
e Cruzeiros

Gastronomia

e Vinhos L

Fonte Roland Berger.
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+ Qualificar o «Sol & Mar» , melhorando os recursos e assegurando a integragao com

outras ofertas complementares e alargando os servigos associados

Reforcar o posicionamento de Portugal como destino de golfe de classe mundial,
proporcionando maior visibilidade de regides emergentes neste produto e apostando no
segmento de formacéo e na realizacdo de eventos de grande notoriedade internacional

- Apostar na qualificagé@o das infraestruturas de suporte, na captacao proativa de eventos

e em ofertas criativas que contribuam para proporcionar experiéncias memoraveis aos
participantes.

- Dinamizar o city break, integrando eventos, cultura e itinerarios que atraiam turistas
internacionais para Lisboa e Porto e turistas nacionais para cidades de média
dimenséo

* Reforcar o fouring - turismo cultural e religioso formatando itinerarios experienciais que
sejam uma montra da diversidade do patriménio histérico, cultural e religioso e
aproveitando celebragdes religiosas como tema de promogao.

+ Garantir elevados padrdes de qualidade em novos projetos de turismo residencial e
melhorar a sua atratividade, assegurando que a construgéo se inicia pela componente
hoteleira.

- Estruturar a oferta de turismo de natureza, melhorando as condigées de visitagao dos

recursos e a formagao de recursos humanos.

+ Qualificar a oferta de salude e bem-estar, incentivando o investimento privado e a

promocgao conjunta das valéncias médicas e turisticas.

+ Desenvolver o turismo nautico e de cruzeiros aumentando a quantidade e qualidade das

infraestruturas e dinamizando o desenvolvimento das atividades conexas

- Promover a gastronomia e vinho nacionais como complemento da experiéncia turistica e

como motivagao primaria em algumas regioes, no quadro do Programa Prove Portugal e
seus desenvolvimentos regionais
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Proposta de valor

Proposta de valor de Portugal - fundamentos estratégicos

]

4

Elementos Diferenciadores Clima & Luz L

Diferenciarm o Destino Portugal E E _;
de outros destinos mundiais na =

forma como oS recursos R E E‘%

turisticos dao rasposta as E 88

motivagdas daqualas que nos a g 5

procuram Hospitalidads E = Ty

2 5 8

Diversidade concentrada g

2

Elementos Qualificadoras

Cualificam o Desting Portugal para
0 leqque de opcdas dos turistas



Distribuicao
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Principios de evolucao da estratégia de promocao e distribuicao
1 Forte desenvolvimento da promocao e distribuicao online

- Reforcar as funcionalidades dos sifes de turismo, em particular
transacionais (ex.: portais de reservas)
* Potenciar as redes sociais e comunidades online

1 - Reforcar a capacidade de venda online dos agentes do setor

* Intensificar investimento promocional em canais online

Aposta no

online Redistribuir o investimento em promocao por mercado
* Redirecionar parte do investimento em promogao nos mercados
estratégicos para os mercados de crescimento

Evolucao da 3 Adequar o mix de instrumentos de promocao

promocao e * Reforgar o investimento online

distribuicao * Segmentar, de forma crescente, os investimentos em publicidade

3 2 - Participar seletivamente em feiras

Adequacao
do mix de
instrumentos

Realocacao
por mercado

Fonte Roland Berger

* Reforcar o enfoque em operadores especializados

- Sustentar o apolo a promocao de rotas numa logica bipartida de
manutencao e reforco de ligactes

» Concentracdo promocional nas areas servidas por rotas aéreas para
Portugal
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Obrigada!

Susana Cardoso
26 de Outubro 2011

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO




