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PREÂMBULO 
 

• O  F A S C Í N I O  D E  U M  P A Í S .  

 

• A  D I V E R S I D A D E  D E  P A T R I M Ó N I O S .  

 

• O  T U R I S M O .  

 O P O R T U N I D A D E  E N T R E  O P O R T U N I D A D E S .  

 

 

• O  Q U E  F A Z E R ?  
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1. OS GRANDES E OS PEQUENOS. 

 

PORTUGAL. TURISMO. PESO DOS TRÊS MAIORES DESTINOS. 

Algarve, Cidade de Lisboa e Madeira. Percentagem (%). 

 

 

 

 
 

                                 Fonte: INE  
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2002 2005 2009 

INDICADOR 
(Dormidas nos 

Estabelecimentos 
Hoteleiros) 

 

71% 
 

69% 
 

 
66% 

 



2 .  A  C O E S Ã O .  
 
 

 

• A I N D A  B E M  Q U E  O S  G R A N D E S  S Ã O  G R A N D E S .  

 

• P E N A  Q U E  O S  P E Q U E N O S  S E J A M  T Ã O  P E Q U E N O S .   

 

• C O E S Ã O  N Ã O  É  D I M I N U I R  O S  G R A N D E S .  

 

• P R E C I S A M O S  D E  M A I S  D E S T I N O S .  

 

• O  P A Í S  P E R D E  O P O R T U N I D A D E S  Q U A N D O  S E  D I M I N U I ,  

Q U A N D O  S E  E N C O L H E ,  Q U A N D O  S E  R E D U Z .  
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3 .  U M  P A Í S  D E N T R O  D O  P A Í S  E  L O N G E  D O  
T U R I S M O .  

 

• U M  P A Í S  N A  V E R D A D E  L O N G E  D O  T U R I S M O .  

• A P E S A R  D E  F A S C I N A N T E .  

• A P E S A R  D E  D I V E R S O .  

• A P E S A R  D E  P R Ó X I M O .   

 

• E  P O R Q U Ê ?  

• P E R G U N T A  S I M P L E S  P A R A  U M A  R E S P O S T A  C O M P L E X A .   
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4 .  P R O D U T O  E M  V E Z  D E  R E C U R S O .   

R E A L I D A D E  E M  V E Z  D E  P O T E N C I A L I D A D E .  

 

 

• Q U A N D O  R E F I R O  R E C U R S O S  R E F I R O  O P O R T U N I D A D E S .  

   Q U A N D O  R E F I R O  P R O D U T O S  R E F I R O  R E A L I D A D E S .  

 

• P O R V E N T U R A  P R E C I S A M O S  D E  U M A  V I S Ã O  M A I S  

O B J E C T I V A .  

U M A  A B O R D A G E M  M A I S  B Á S I C A .  
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5 .  D E S T I N O S  P R E P A R A D O S  P A R A  R E C E B E R .  

 
U M A  R U A  L I M P A .  

U M  M O N U M E N T O  C O N S E R V A D O .  

O  E S T A C I O N A M E N T O  O R D E N A D O .  

V I D A ,  A N I M A Ç Ã O  E  F E S T I V I D A D E S  A O  L O N G O  D O  A N O .  

C O R R E C T A  I N F O R M A Ç Ã O .  

C O R R E C T A  S I N A L I Z A Ç Ã O .  

C O R R E C T A  P R O M O Ç Ã O .  

A T E N Ç Ã O  À  S E G U R A N Ç A .  

H O R Á R I O S  “ S I M P Á T I C O S ”  P A R A  O S  T U R I S T A S  E  T R A D U Ç Õ E S  
( I N G L Ê S  E  E S P A N H O L )  E M  T O D O S  O S  M U S E U S .  

C E N T R O S  H I S T Ó R I C O S  R E C U P E R A D O S .  

Z O N A S  R I B E I R I N H A S  ( D E  L I S ,  D E  T E J O S ,  D E  S A D O S ,  D E  
A T L Â N T I C O S )  P R E P A R A D A S  P A R A  R E C E B E R  E  P A R A  M O S T R A R  A  
E N O R M E  Q U A L I D A D E  V I S U A L  D A  T E R R A  P O R T U G U E S A .  
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5 .  D E S T I N O S  P R E P A R A D O S  P A R A  R E C E B E R  I I .  

 
O  E X E M P L O  D A  I N F O R M A Ç Ã O  T U R Í S T I C A .  
 
P R E C I S A M O S  D E  O L H A R  P A R A  O S  N O S S O S  V A L O R E S  E  
R E C U R S O S  C O M O  M O T I V O S  D E  O R G U L H O .  
C L A R O  Q U E  P R E C I S A M O S .  
 
M A S  P R E C I S A M O S  T A M B É M  D E  O S  O L H A R  C O M O  F A C T O R E S  D E  
R I Q U E Z A .  
  
V A L O R E S  Q U E  P R E C I S A M ,  Q U E  N E C E S S I T A M  D E  S E  A S S O C I A R  A  
U M A  R E D E  E M P R E S A R I A L .  
V A L O R E S  Q U E  G A N H A M  S E N T I D O  C O M  O F E R T A S  T U R Í S T I C A S  
C O N C R E T A S .  
 
V A L O R E S  Q U E  A P E L A M  A  E M P R E S A S  E  P E R M I T A M  A S S I M  
“ R E V E L A R ”  O  S E U  C O N T R I B U T O  P A R A  A  N O S S A  
S U S T E N T A B I L I D A D E  E  P A R A  O  N O S S O  D E S E N V O L V I M E N T O .  
  
E S T A  A P O S T A  É  A  Ú N I C A  F O R M A  D E  C U M P R I R  O S  N O S S O S  
E N O R M E S  E  R E L E V A N T E S  R E C U R S O S .  
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6 .  A  E X P E R I Ê N C I A  D O  T U R I S T A .  

 
O S  T U R I S T A S  T Ê M  C O M O  L I M I T E  A  S U A  I M A G I N A Ç Ã O .  

  

U M  T U R I S T A  P R O C U R A ,  V I S I T A  E  V A L O R I Z A  O S  P R O D U T O S  
( O U  R E C U R S O S )  Q U E  C O N S I D E R A  S E R E M  R E L E V A N T E S .  

E S T E J A M  E S T E S  O N D E  E S T I V E R E M .  

  

I N T E R E S S A  O  Q U E  É .  

O  V A L O R  Q U E  O S  P R O D U T O S  E  O S  R E C U R S O S  T Ê M .  

 

S E  T I V E R  V A L O R ,  A T R A V E S S A M O S  O  M U N D O  P A R A  O  
E N C O N T R A R  ( P A S S E  O  E X A G E R O ) .  

S E  N Ã O  T I V E R  V A L O R  N E M  A T R A V E S S A M O S  A  R U A .  
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6 .  A  E X P E R I Ê N C I A  D O  T U R I S T A  I I .  

 
P O R T U G A L  T E M  U M A  N O T Á V E L  R E D E  D E  C I D A D E S  M É D I A S .  

S Ã O  U M A  “ R E S E R V A ”  T U R Í S T I C A  D O  P A Í S .  

L E I R I A  É  U M  E X E M P L O .  

 

O U T R O  E X C E L E N T E  E X E M P L O  É  O  M U N D O  R U R A L  
P O R T U G U Ê S .   

J U N T A  T U R I S M O  C O M  T R A D I Ç Ã O .  

J U N T A  T U R I S M O  A  P A T R I M Ó N I O S .  

J U N T A  T U R I S M O  A  O U T R A S  A C T I V I D A D E S  E C O N Ó M I C A S .  

 

 

 

 

 

 

MARKETING E BRANDING REGIONAL 
LIMITES E CONDICIONANTES 

16 



7 .  M U D A R  D E  P A R A D I G M A .  
S U B S T I T U I R  U M  P A R A D I G M A  Q U E  P O S S O  D E F I N I R  C O M O  
“ C H E G A R  E  P A R T I R ” ,  P O R  O U T R O  Q U E  S E J A  “ C H E G A R  E  
F I C A R ” .  

 
C H E G A R  E  F I C A R  Q U A N D O  S E  V I S I T A  O  C R I S T O  R E I .  

C H E G A R  E  F I C A R  Q U A N D O  S E  P R O V A  A  S O P A  D A  P E D R A  E M  
A L M E I R I M .  

C H E G A R  E  F I C A R  Q U A N D O  S E  V I S I T A  O  C O N V E N T O  D E  
C R I S T O  E M  T O M A R .  

C H E G A R  E  F I C A R  Q U A N D O  S E  V A I  F A Z E R  S U R F  À  C A P A R I C A .  

C H E G A R  E  F I C A R  Q U A N D O  S E  V I S I T A  A  G O L E G Ã .  

C H E G A R  E  F I C A R  Q U A N D O  S E  V I S I T A  O  C A S T E L O  D E  
A B R A N T E S .  

C H E G A R  E  F I C A R  Q U A N D O  S E  V I S I T A  A  S E R R A  D E  A I R E S  E  
C A N D E E I R O S .  
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7 .  M U D A R  D E  P A R A D I G M A  I I .  

 

P A R A  M U D A R  D E  P A R A D I G M A .  

É  F U N D A M E N T A L  A  G E S T Ã O  D O  D E S T I N O .  

E S T A  G E S T Ã O  É  O  “ E S P A Ç O ”  N A T U R A L  D E  E N C O N T R O  E N T R E  

O S  M U N I C Í P I O S  E  A S  E N T I D A D E S  R E G I O N A I S  D E  T U R I S M O .  

 

O U  S E J A  P A R T I C I P A R  E  I N T E R V I R  N A  D E F I N I Ç Ã O  D A  
E X P E R I Ê N C I A  T U R Í S T I C A .  

M O B I L I Z A R  V O N T A D E S .  

C O N S T R U I R  “ P O N T E S ”  E N T R E  D I F E R E N T E S  I N T E R E S S E S .  

I N V E N T A R I A R  R E C U R S O S .  

I N T E G R A R  O F E R T A S .  

M E L H O R A R  O  P R O D U T O .  

D E S E N V O L V E R  E  P E R S O N A L I Z A R  O F E R T A S .  

P R I V I L E G I A R  C O N T E Ú D O S  R E G I O N A I S  D I S T I N T I V O S .  

 

 

 

 

MARKETING E BRANDING REGIONAL 
LIMITES E CONDICIONANTES 

18 



7 .  M U D A R  D E  P A R A D I G M A  I I I .  

 

E X E M P L O S .  

A P E N A S  E X E M P L O S  Q U E  S Ã O  E X P E R I Ê N C I A S .  

 

 

F O C A D O S  N O  D E S T I N O  E  N O  P R O D U T O .  

 

 

S U R F  V E R S U S  C A P A R I C A .  

C A V A L O  L U S I T A N O  V E R S U S  R I B A T E J O .  

A V I E I R O S  V E R S U S  T E J O .  

L I N H A S  D E  T O R R E S  V E R S U S  G R A N D E  L I S B O A  E  O E S T E .  
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8 .  O  “ M E L H O R ”  M A R K E T I N G  É  A  E X P E R I Ê N C I A  D O  
T U R I S T A .  
 

C L A R O  Q U E  O  M A R K E T I N G  É  M U I T O  I M P O R T A N T E .  

O U  A  C O M U N I D A D E  I N T E R M U N I C I P A L  D O  P I N H A L  L I T O R A L  
N Ã O  O  T I N H A  E S C O L H I D O  C O M O  T E M A .  

 

P R E T E N D I  A P E N A S  S A L I E N T A R  O S  S E U S  L I M I T E S .  

 

R E L E V A R  A  I M P O R T Â N C I A  D A  Q U A L I D A D E  D O  D E S T I N O .  

E ,  C O N S E Q U E N T E M E N T E ,  A  E X P E R I Ê N C I A  D O  T U R I S T A .  

 

D E S T A C A R  U M  “ O U T R O ”  M A R K E T I N G .  

O  P E S O  D O  T E S T E M U N H O  P E S S O A L  ( “ O  B O C A  A  B O C A ” ) .  

A  I M P O R T Â N C I A  D A  M E M Ó R I A .  
A  O P I N I Ã O  S O B R E  O  N O S S O  P A Í S .  
 

E  S E  Q U E R E M O S  U M  P A Í S  T U R Í S T I C O  T E M O S  Q U E  T E R  
N E C E S S A R I A M E N T E  B O A S  O P I N I Õ E S .  
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9 .  O  P A Í S  T U R Í S T I C O .  

 

H O J E .  

E S P E C I A L M E N T E  H O J E .  

 

 

U M  P A Í S  T U R Í S T I C O  N Ã O  É  U M A  O P Ç Ã O .  

É  U M A  N E C E S S I D A D E  V I T A L .   
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