Comunidade Intermunicipal do Pinhal Litoral

ESTRATEGIA DE MARKETING
TERRITORIAL — DESAFIOS DA REGIAO
DO PINHAL LITORAL

Sociedade Portuguesa de Inovacao

Seminadrio “Marketing e Branding Regional - uma oportunidade de
cooperacao e projecao do territério e da economia regional”

Instituto Politécnico de Leiria
26 outubro 2011
¥ Comunidade Intermunicipal

o Pinhal litoral

». Rede Urbana para a
Competitividade e Inovacao




ESTRATEGIA DE MARKETING TERRITORIAL — DESAFIOS DA REGIAO DO PINHAL LITORAL

INDICE

g
L
"/’/'
(\\
NS
NN — e
e ~
,,,,, R 3 i
=
— A\ |
=\ \
N\ \ \
\ A ')
)} \ i\ /.\} \
{ ) \ N\ /]/
/) \\ A
/4 NN\ Y
Y NN T
e '\\\li‘\:iﬁrvw - II
- .

V.

NS P
N —
~— o

\\
\ \
\\
4| °
'y
/“‘ /
//
S/
p

Enquadramento na Rede Urbana
Quadro atual - ARegido do Pinhal Litoral

Quadro atual - Macrotendéncias

Desafios Estratégicos




' ESTRATEGIA DE MARKETING TERRITORIAL — DESAFIOS DA REGIAO DO PINHAL LITORAL

l.  Enquadramento na Rede Urbana

. Quadro atual - A Regido do Pinhal Litoral

© ll. Quadro atual - Macrotendéncias
IV. Desafios Estratégicos
3

D
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. 1 REDE URBANA PARA A COMPETITIVIDADE E A INOVACAO (RUCI)

O objetivo da RUCI é criar um ambiente facilitador da Inovagéo,
Competitividade e Empreendedorismo, maximizando a transferéncia
de conhecimento ao servico do tecido produtivo e dos espagos
urbanos, e consolidar a imagem do territério internacionalmente

como uma regido de referéncia na economia do conhecimento.

PROGRAMA ESTRATEGICO

Promover o Valorizar as
turismo na rede cidades e vilas
urbana, pela da Rede como
sua diversidade ancoras -
e pelo seu nucleos
potencial de vibrantes da
exceléncia Rede

Reforcar e
dinamizar a
competitividade

empresarial e
industrial da
Rede

CARTEIRA DE PROJETOS
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.2. PLANO DE MARKETING/BRANDING REGIONAL E ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACAO

DA REDE

O Plano de Marketing/Branding Regional e Estratégia de Internacionalizacdo da

Rede € um projeto ancora executado em diferentes etapas:

Elaboracdo do Plano de Marketing / Branding e Estratégia de

Internacionalizacao

Concecao de imagem e materiais de divulgacao

Elaboracao

Participacdo em feiras Organizagao de missdes de
nacionais e internacionais promocgao do territério

Implementacao
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2. PLANO DE MARKETING/BRANDING REGIONAL E  ESTRATEGIA DE

INTERNACIONALIZACAO DA REDE

O objetivo geral do Plano é aumentar a competitividade e atratividade do
territério, fortalecendo a identidade regional da Rede e promovendo-a como
um territério “business-friendly” e destino turistico emergente, a nivel

nacional e internacional.

Fomentar a lideranca, a
Comunicar os fatores Criar uma imagem participacao, as
de atracdo ao publico atraente a turistas dinamicas de
interno e externo e investidores cooperagdo e as
sinergias intraconcelhias

Aumentar a
competitividade, a Fortalecer a Estruturar e desenvolver

internacionalizacdo e a il identidade regional a marca Pinhal Litoral
inovagdo na Rede
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.2. PLANO DE  MARKETING/BRANDING REGIONAL E  ESTRATEGIA  DE

INTERNACIONALIZAGAO DA REDE

AUDITORIA Segmentacdo Marketing Mix (4

- Tendéncias do - Mercados a privilegiar - Produto

consumidor - Segmentacdo do - Prego

- Capacidade instalada mercado

- Distribuicao (“Place’)

- Atracoes - Pdblicos-alvo

- P 3
T romogao

- Dindmicas de
mercado - Posicionamento no

- Organizacao interna mercado

O que promover?
Onde?
Como?

Perspectiva e percecao Quem queremos
interna e externa alcancar
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II. 1. PINHAL LITORAL COMO DESTINO TURISTICO

Pinhal de Coimbra

Osso da Baleia @ Leiria /Mata
do Urso

Pedrdgdo ’+ @ Castelo de Pombal

Praia da Vieira
(Arroz de marisco)

Sao Pedro de Moe!‘

o
Palécio(%ep{euns ;

Serra de Sico

Bk

® Castelo de Leiria

Mosteiro da Batalha

Nazaré
Ourém
- Alcobacga
@® 3 Maravilhas de Portugal Castelo de Porto da e Fatima Tomar
. 1“ . .
(gastronomia, natureza e Obidos@ / @ Gatas de Mira de'Aire
iménio) L___,..Serra de Aire e

patrimonio Candeeiros

® Polos de atragdo internacionais Lisboa

Polos de atracdo nacionais
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II. 1. PINHAL LITORAL COMO DESTINO TURISTICO

Patriménio construido - Mosteiro [ AN A Historia de Portugal - ¥
da Batalha (UNESCO), castelos de W ™l Pinhal de Leiria, Batalha | -
Leiria, Pombal e Porto de Més Wi ML U de Aljubarrota - CIBA

Galerias subterraneas

importantes, 2 adly Forte presenca da
incluindo a mais «~ ~agimed A4gua- Costa e bacia
conhecida: Mira de A N el hidrografica do Liz
Aire ¥ i

3 Maravilhas de Portugal - patriménio (Mosteiro da : -
Batalha), natureza (Grutas de Mira de Aire) e ‘Capacidade média de
gastronomia (Arroz de Marisco da Praia da Vieira) alojamento inferior a Portugal

Contraste interior montanhoso e
zona costeira, com o seu vasto
areal e consideraveis extensdes do
pinhal de Leiria.

Diversidade paisagistica, marcada
pelo Parque Natural da Serra de
Aire e Candeeiros e Serra de Sicé.



http://i142.photobucket.com/albums/r111/pvaraujo/Pinhal-manso-02.jpg
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Il. 2. PINHAL LITORAL COMO DESTINO DE INVESTIMENTO EMPRESARIAL

Figueira Porto

da Foz ; Coimbra
\

OPEN N
CENFIM
ACIMG
CENTIMFE
CEFAM;OI\'

Associagao Pool-Net
Escola Profissional da Marinha Grande '

Inddstria do vidro

Industria dos plasticos | : IPL
Industria das maquinas e equipamentos k\_

,\
\

~ !

Industria da madeira
b DI

1 a~--_lpdustrla alimentar

e ——————

1 -
Industria de plasticos
Ind‘ustrla metalurgica

/ -
\“ :ES;'f:_ IndQstrla dos minerais ndo metalicos
1
1
Ele'OSSLQ_O %I’Ié ceramica
Aq\US dustrla da rocha ornamental
!
- |
T Inddstria da roch t | ;
Setores de especializagdo / T e ASSIMAGRA
1 1 i I
Corredor industrial (e i
@ Polos de conhecimento
@ Apoio empresarial Lisboa
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l. 2. PINHAL LITORAL COMO DESTINO DE INVESTIMENTO EMPRESARIAL

Empresas de média
tecnologia direcionadas
para mercados
exportadores tradicionais

Diversidade de fileiras
o & industriais
anje

() APME!

Pequenas empresas
com um peso

,h ;@69!'!‘9- consideravel no

< universo empresarial
Tecido Empresarial ] Cetamol
Hefmﬂao

' - = cenem

z o . JWSIOPEN Caréncia de
-~ _cj_d elementos de

ﬁ qualificagdo média e Regido industrial
&~ SFomeAL

4 mil hectares de area
industrial existente e
proposta - condigdes
basicas

- POO\ neru Superior
. .
. Conjunto alargado de entidades com um papel

oA 28 e RN importante de estimulo a inovagdo e de fomento da
a. o, BATALHA : : CompetitiVidade
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IIl. 1. MACROTENDENCIAS - PRODUTO TURISTICO

v" Apreciacdo crescente da cultura local e oferta de experiéncias e

sensagdes;

v Crescente desintermedia¢éo entre oferta e procura;

v Internet como ferramenta de comunicacdo e de comparagao
entre consumidores + plataformas ricas em contelddo e

personalizaveis segundo segmentos da procura (“web 2.07);

v Oferta de produtos diversificados, permitindo corresponder a

multiplas motiva¢des dos turistas;

v Preocupacdo com o desempenho ambiental do destino.

14
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ll. 2. MACROTENDENCIAS - INVESTIMENTO EMPRESARIAL

v Crescente redirecionamento do investimento para mercados

emergentes (Brasil, India, China);

v" Aumento da competicdo entre um ndmero crescente de regides,

cidades e clusters, a escala global;

v Inovagdo resultante do cruzamento entre tecnologias /
importancia crescente das légicas de aglomeragdo territorial de

empresas (cluster) como fator de competitividade;

v' Utilizagdo das TIC para organizar a rede de oferta de bens e

servicos e assegurar a presenca nos mercados internacionais;

v" Aumento do preco do petroleo e aposta em setores emergentes

como os negécios verdes.

15
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lll. 3. MACROTENDENCIAS - EUROPA 2020

Prioridades estratégicas do desenvolvimento do territério europeu

1. CRESCIMENTO INTELIGENTE: melhorar a qualidade da educagéo,
fortalecer o desempenho da investigacao, promover a inovagdo e a
transferéncia de conhecimento e utilizar todo o potencial das TIC.
(estratégias alicercadas no potencial de cada regido e na rede de

agentes ai presentes)

Investlr né”" . . . 3 , .
gfuturo'da Europa 2. CRESCIMENTO SUSTENTAVEL: introduzir solugdes tecnolégicas que

g possibiltem combinar o cumprimento das metas de redugdo de

t""-' L

emissdes com o aumento de competitividade e reducdo de custos
energéticos.

3. CRESCIMENTO INCLUSIVO: fomentar uma economia de empregabilidade

elevada marcada pela coesao territorial e social.

16
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IV.1. MERCADOS ESTRATEGICOS - PRODUTO TURISTICO

A selecdo de mercados consiste numa fase prévia de segmentacao, que
permite conferir prioridades relativamente a promog¢dao nos mercados

emissores. No dominio do turismo:

MERCADOS ES]'RATEGICOS MERCADOS ESTRATEGICOS A
PRIORITARIOS CONSOLIDAR

Franca

Reino Unido

Alemanha L

Italia L
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IV.1. MERCADOS ESTRATEGICOS - INVESTIMENTO EMPRESARIAL

Em termos de destino de investimento, os mercados estratégicos para o

Pinhal Litoral tém especial correlacao com os fluxos tradicionais:

MERCADOS ESTRATEGICOS MERCADQS ESTRATEGICOS

PRIORITARIOS SECUNDARIOS

Reino
Espanha Unido

7

Nacional
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IV.2. PROPOSTA DE VALOR DA REGIAO DO PINHAL LITORAL - VISAO

O ber¢o da expansao e reposicionamento de Portugal no mundo no século

XV focaliza os seus esfor¢os para uma nova missao no século XXl ...



//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fc/Cantino_Planisphere.jpg
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IV.2. PROPOSTA DE VALOR DA REGIAO DO PINHAL LITORAL - VISAO

Destino Turistico Destino de Investimento

Pinhal Litoral - uma maravilha de Pinhal Litoral - uma das principais
Portugal (natureza, patriménio e forcas motrizes de Portugal.

gastronomia) a descobrir . : _ : :
Um destino de investimento atrativo a

Um destino turistico reconhecido a (@( nivel europeu, reconhecido pela

nivel europeu pela riqueza da sua

histéria, patriménio e natureza, localizagcdo geoestratégica e a sua

vocacgdo e dinamismo industrial, a sua

capaz de surpreender o visitante rede de apoio a inovacdo e

com uma diversidade de desenvolvimento, com especial
experiéncias de qualidade. destaque para o setor do engineering

& tooling,
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IV.3. PROPOSTA DE VALOR DA REGIAO DO PINHAL LITORAL - OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

e

OE2. CONSTRUIR UMA IDENTIDADE OE3. REFORCAR A VISIBILIDADE E A

OE 1. CONQUISTAR MERCADO FORTE E RECONHECIDA ATRATIVIDADE DASUB-REGIAO

* Promocdo integrada os
principais polos de atracdo da

sub-regido - maravilhas « Disponibilizar plataformas

« Capitalizar fluxos provenientes * Criar marca guarda-chuva de informagdo;
de Lisboa consensualizada * Promover eventos
- Apostar em produtos de nicho * Dinamizar foruns de emblematicos; N
discussdo: comunidade, * Promover novas atividades
associacdes representativas de qualificagdo da
- Promocdo conjunta do da hotelaria, restauragao e experiéncia do visitante;
territério e das suas empresas comercio * Investir na imagem e
no exterior * Densificar o trabalho em qualidade do espago
- Orientacdo para o cliente= rede - copromogdo e "co- urbano e dos servigos
investidor otimizagao prestados (turismo e

apoio investimento)

* Colaboragdo com regides e « Utilizar as TIC

entidades de escala supra

regional

22
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IV.4. SEGMENTACAO - PUBLICOS-ALVO

Destino Turistico Destino de Investimento

Investidores

Mercados altamente concorrenciais, com
atividades exportadoras e /ou elevada
intensidade tecnolégica especificamente
associados aos setores de especializacdo
do Pinhal Litoral

Turistas em Jouring

Turistas brasileiros

Empresarios ja localizados no
PINHAL LITORAL Pinhal Litoral

Turistas religiosos

Investidores em atividades
tradicionais ou de apoio a
empresas

Turistas de negécios
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IV. 5. PROJETOS POTENCIAIS PARA REFORCO DO DESTINO TURISTICO

CRIACAO DE GABINETE DE TURISMO E INVESTIMENTO
- Centralizagdo e gestdo da estratégia | Articulagdo com agentes e operadores turisticos |
Gestdo integrada de eventos regionais e de promocao regional.

ORGANIZACAO DA OFERTA TURISTICA
- Rotas e produtos tematicos Pinhal Litoral | Articulagdo com as regides de Lisboa, Templarios
e Oeste para a promogdo de produtos turisticos integrados | Harmonizagdo da sinalética.

ESTRATEGIA DE E-MARKETING

TIC: Criacéo e atualizagdo de website “Visit Pinhal Litoral” e do “Visitportugal”, presenca em
website de parceiros (“banners’), produtos online | Presenca de “vanguarda” (google,

' ole earth, entre outros);

ACOES DE PROMOCAO EXTERNA
- Campanhas Promocionais | Materiais promocionais | Presenca nas principais feiras e

conferéncias internacionais | Viagens de familiarizacdo do destino para intermediarios
ionais

ACOES DE PREPARACAO INTERNA
- Sessdes de sensibilizagdo/informacdo de agentes locais (comércio, taxistas, restauracéo)
para o turismo

TURISMO DE NEGOCIOS
Abordar gestores de eventos - realizagdo de 2 sessOes de familiarizagdo | e-newsletter para
o mercado de negdcios.

24
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IV. 5. PROJETOS POTENCIAIS PARA REFORGCO DO DESTINO DE INVESTIMENTO EMPRESARIAL

CRIACAO DE GABINETE DE TURISMO E INVESTIMENTO
- Centralizagdo e gestdo da estratégia | gestdo de contactos | dossié de apresentacdo da

ORGANIZACAO DO APOIO AO INVESTIDOR

- Estruturacdo da rede regional de acolhimento | Mapeamento das empresas e produtos da
regido | Materiais de apresentacdo e comunicacdo da proposta da valor a investidores |
Plataforma de gestao industrial

ESTRATEGIA DE E-MARKETING
- website “Invest in Pinhal Litoral” | Atualizacdo do website “Invest in Portugal” e “Global find” da
AICEP | Presenca em canais virtuais de acesso a informacao:google, wikipedia, linkedin.

ACOES DE PROMOCAO EXTERNA
- Presenca em feiras e conferéncias internacionais |Missdes empresariais a Lisboa (Governo /
Estado Central) | Missdes empresariais ao exterior. - mercados alvo

ACOES DE PROMOGCAO E COESAO INTERNA
Apresentacado de casos de sucesso empresarial | Criagdo de comunidade de empresarios -
presencial (féruns) e virtual | Produto regional produzido em copromocao.

MONITORIZACAO E AVALIACAO DOS RESULTADOS
Calendarizagao, atribuicdo de responsabilidades e acompanhamento do plano
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O poder de um territério para atrair pessoas e
actividades determina a sua capacidade
N——~ competitiva (OECD, 2005).

26
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